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ENTEGRE YONETIM SiSTEMi POLITIKAMIZ

40AYAK Lojistik ve Bilisim Hizmetleri A.S., gimrik ve dis ticaret islemlerini sirdirirken musterilerinin
beklentileri dogrultusunda inovatif ve yenilikgi yaklasimlar ile tim yikimlGliklerini yerine getirip kesintisiz hizmet
sunarak musteri memnuniyetini saglamaktadir.

Faaliyetlerimiz sirasinda, ilgili standartlarin uygulanabilir sartlari g6z 6niinde bulundurarak olusturulan Entegre
Yonetim Sisteminin, tim ¢alisanlarimiz tarafindan uygulanmasi ve surduridlmesini taahhit ederiz.
Bu taahhiidl yerine getirmek icin de is sureglerimizi asagidaki prensipler 1sinda organize ederiz;

v Kendisi ve paydaslarinin bilgi varliklarina glvenli bir sekilde erisim saglamayi,

v

Firmamiza, musterilerimize, tedarikci ve is ortaklarimiza ait her tirld kigisel veri ve bilgi varhdinin gizlilik,
erisilebilirlik ve butunlukleri Gzerindeki risklerin farkinda olmak ve bu riskleri ydnetmeyi,

v Kurumun guvenilirligini ve marka imajini korumayi,
v Bilgi gtvenligi ihlali durumunda gerekli gortlen yaptirimlari uygulamauyi,

v Sahip oldug@u siireglerde bilgi glivenlidi olgusuna firma genelinde tam katilim ve bilgi glivenliginde yiksek
farkindalik yaratmayi,

v’ Kisisel veri ve bilgi guvenligini sistematik olarak ele alarak sirekli iyilesen, gelisen ve yeni risklerin
olusmasina imkan vermeyen bir yapi haline getirmeyi,

v Uriin ve hizmetlerimizde, misteri odakli ve yenilik¢i yaklagimlarla, uygulanabilir mevcut en iyi teknikleri is
sureclerimize dahil ederek proseslerde hizmet devamhhdi ve verimini en yiksek seviyede tutmayi,

v Sireclerimizde en yiksek performansa ulasma hedefi ile entegre yOnetim sistemini olusturmayi,
uygulamay! ve yuratmeyi; performans kriterlerini ve sireg faaliyetlerini surekli denetleyerek gerekli gortlen
ivilestirmeleri tespit ederek, faaliyetlerin uygulanabilirlik sartlarini saglayarak gergeklestirmeyi,

v Kurumumuzda katilimci ve ¢gogulcu yonetim anlayisi ile tim proseslerimiz de liderligi ve ¢alisan katilmini
tesvik etmeyi bu sayede is sureglerimizi surekli gelistirmeyi,

v Paydaslarla iliskilerde, yasalara ve etik kurallara bagl kalarak; dirist ve seffaf davranarak verilen sozleri
e ”, Cevreye Saygl” ilkesiyle

tutmayi, “Bilgiye Saygl”, “insana Sayg!”, “Kisi Hak ve Mahremiyetine Sayg!
hareket ederek; guvenilirlik, tutarlihk erdemlerinde éncu ve érnek olmayi,

v Musteri geri bildirimlerini etkin bir sekilde yonetmeyi, deger yaratmayan islemleri ortadan kaldirarak
kaynaklarin etkin kullanimi ile zamaninda hizmet gergeklestirmeyi,

v ic ve dig misterilerinin, tedarikgilerinin ve ilgili diger tim baglamlarimizin, toplumun ve hissedarlarinin
beklentilerini kurumsal iletisimde teknolojik imké&nlari kullanarak zamaninda, hizli ve etkin ¢alisan bir sistem
ile tespit etmeyi, dengeli bicimde karsilamayi, surekli iyilestirmeyi, 6grenme ve yenilik¢iligi desteklemeyi,
mukemmellik yaklagimini benimsemeyi ve benimsettirmeyi,

v TUm musteri sartlarina ve yasal yukiumliltklere, ilgili standartlara uyum saglamayi,

v Sdreglerinin performansinin dlgimundn saglikli veriler, dogru metot ve sistemlerle dlgilmesi ve sirekli
iyilestirmeler icin girdi saglamayi,
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